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Réf Thèmes Compétences Spécifiques Durée Tarif

Ex-001 Gestion de projet

• Fondamentaux

• Planification

• Suivi

• Gestion des risques

2 500 000

Ex-002 Leadership et management

• Développement du leadership

• Gestion d'équipe

• Communication efficace

• Résolution de conflits

2 500 000

Ex-003 Communication

• Communication interpersonnelle

• Prise de parole en public

• Communication écrite

• Communication non verbale

2 500 000

Ex-004 Négociation

• Techniques de négociation

• Gestion des objections

• Conclusion d'accords

2 500 000

Ex-005 Gestion du temps

• Organisation, priorisation

• Gestion des distractions

• Équilibre vie professionnelle/vie privée

1 250 000

Ex-006 Gestion du stress

• Techniques de relaxation

• Gestion des émotions

• Développement de la résilience

1 250 000

Ex-007 Intelligence émotionnelle

• Conscience de soi

• Gestion des émotions

• Empathie

• Relations interpersonnelles

1 250 000

Ex-008
Pensée critique et résolution de

problèmes

• Analyse de situations complexes

• Prise de décision

• Créativité

2 500 000

Ex-009 Adaptabilité et flexibilité
• Gestion du changement, ouverture d'esprit

• Apprentissage continu
1 250 000

Ex-010 Travail en équipe et collaboration

• Communication

• Coopération

• Gestion des conflits

• Leadership partagé.

1 250 000

1. COMPÉTENCES GENERALES
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Réf Thèmes Compétences Spécifiques Durée Tarif

Ex-011
Bureautique (Maîtrise des outils

Microsoft Office)

• Word

• Excel

• PowerPoint

• Publisher

2 500 000

Ex-012 Transformation numérique
• Comprendre les enjeux de la transformation

numérique et les outils disponibles. 1 250 000

Ex-013 Cyber sécurité
• Sensibilisation aux risques et aux bonnes pratiques

en matière de sécurité informatique. 1 250 000

Ex-014 Marketing digital

• Stratégie digitale

• Référencement naturel (SEO)

• Publicité en ligne

• Réseaux sociaux

• E-mailing.

2 500 000

Ex-015 Analyse de données

• Collecte

• Traitement et interprétation des données pour la prise

de décision.
2 500 000

Ex-016 Gestion de la relation client (CRM)
• Utilisation d'outils CRM pour améliorer la relation

client et la fidélisation. 1 250 000

Ex-017 E-commerce
• Création et gestion d'une boutique en ligne

• Stratégies de vente en ligne. 2 500 000

Ex-018 Cloud Computing

• Comprendre les avantages et les risques du stockage

et du traitement des données dans le cloud. 1 250 000

Ex-019 Intelligence artificielle (IA)
• Introduction à l'IA et à ses applications dans le

monde des affaires. 1 250 000

Ex-20 Développement web

• Notions de base en HTML

• CSS et JavaScript pour créer et gérer des sites web

simples.
2 500 000

2. COMPÉTENCES NUMERIQUES4



Réf Thèmes Compétences Spécifiques Durée Période

Ex-021

Comptabilité et finance
• Comptabilité générale, analyse financière

• Gestion de trésorerie, fiscalité
2 500 000

Ex-022

Ressources humaines • Recrutement, gestion des talents

• Formation, évaluation des performances

• Droit du travail

2 500 000

Ex-023 Marketing et vente

• Études de marché

• Stratégie marketing, techniques de vente

• Gestion de la relation client

2 500 000

Ex-024 Logistique et chaîne d'approvisionnement

• Gestion des stocks

• Transport

• Planification de la production

2 500 000

Ex-025 Achats

• Négociation avec les fournisseurs

• Gestion des contrats

• Optimisation des coûts

2 500 000

Ex-026 Production

• Gestion de la production

• Amélioration continue

• Lean management

2 500 000

Ex-027 Qualité

• Normes ISO

• Gestion de la qualité

• Audits qualité

2 500 000

Ex-028 Droit des affaires

• Droit des contrats

• Droit des sociétés

• Droit du travail

• Propriété intellectuelle

1 250 000

Ex-029 Développement durable

• Responsabilité sociale des entreprises (RSE)

• Économie circulaire

• Gestion de l'énergie

1 250 000

Ex-030 Gestion de l'innovation
• Créativité, design thinking

• Gestion de projets innovants.
2 500 000

3. COMPÉTENCES METIERS SPECIFIQUES5



4. COMPÉTENCES SECTORIELLES

Note : Cette liste est non exhaustive et peut être

adaptée en fonction des besoins spécifiques de

chaque entreprise ou PME. Il est important de

réaliser un diagnostic des compétences existantes et

des besoins de formation pour identifier les priorités

et choisir les formations les plus pertinentes.
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II. FORMATIONS SECTORIELLES

1. SECTEUR BANCAIRE ET FINANCIER

2. SECTEUR INDUSTRIEL

3. SECTEUR BTP – BÂTIMENT ET TRAVAUX PUBLICS

4. SECTEUR AGROALIMENTAIRE

5. SECTEUR TOURISME ET HÔTELLERIE

6. AUTRES SECTEURS

7. COMPÉTENCES TRANSVERSALES SUPPLÉMENTAIRES
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Réf Thèmes Compétences Spécifiques Durée Tarif

Ex-031
Analyse des risques 

financiers

• Maîtriser les concepts et les méthodes d'identification, d'évaluation et de gestion des risques

financiers.

• Savoir utiliser les outils et les modèles quantitatifs pour la mesure et la gestion des risques.

• Être capable d'analyser les risques spécifiques aux différents types d'instruments financiers et

de portefeuilles.

2 500 000

Ex-032

Conformité réglementaire et 

lutte contre le blanchiment 

d'argent

• Connaître le cadre réglementaire et les normes internationales en matière de conformité

bancaire.

• Savoir identifier les risques de blanchiment d'argent et de financement du terrorisme.

• Mettre en œuvre les dispositifs de contrôle et de surveillance pour assurer la conformité des

opérations.

2 500 000

Ex-033
Gestion de portefeuille et 

investissement

• Maîtriser les techniques d'allocation d'actifs et de diversification de portefeuille.

• Savoir sélectionner les instruments financiers en fonction des objectifs de rendement et de

risque.

• Être capable de gérer un portefeuille d'investissement de manière dynamique et performante.

2 500 000

Ex-034 Finance d‘Entreprise

• Comprendre les enjeux financiers des entreprises et les décisions d'investissement et de

financement.

• Savoir analyser la performance financière des entreprises et identifier les leviers de création de

valeur.

• Maîtriser les techniques de financement et de gestion de la trésorerie des entreprises.

2 500 000

Ex-035 Banque digitale et fintech

• Connaître les innovations technologiques et les nouveaux modèles d'affaires dans le secteur

bancaire.

• Savoir développer et mettre en œuvre des solutions digitales pour améliorer l'expérience client.

• Maîtriser les enjeux de la cyber sécurité et de la protection des données dans le contexte de la

banque digitale.

1 250 000

Ex-036
Assurance et gestion des 

risques

• Comprendre les principes fondamentaux de l'assurance et les différents types de contrats.

• Savoir identifier et évaluer les risques assurables.

• Maîtriser les techniques de gestion des risques et de l'assurance.

2 500 000

Ex-037 Gestion de patrimoine
• Connaître les différents aspects de la gestion de patrimoine (juridique, fiscal, financier).

• Savoir élaborer des stratégies patrimoniales personnalisées en fonction des besoins des clients.

• Maîtriser les techniques d'optimisation fiscale et successorale.

2 500 000

Ex-038 Analyse crédit

• Maîtriser les techniques d'analyse financière des entreprises et des particuliers.

• Savoir évaluer la solvabilité et le risque de crédit.

• Être capable de prendre des décisions d'octroi de crédit en fonction des politiques et des

procédures.

2 500 000

Ex-039
Trading et marchés 

financiers

• Connaître le fonctionnement des marchés financiers et les différents instruments financiers.

• Maîtriser les techniques d'analyse technique et fondamentale.

• Être capable de prendre des décisions de trading en fonction des conditions de marché.

2 500 000

1. SECTEUR BANCAIRE ET FINANCIER8



Réf Thèmes Compétences Spécifiques Durée Tarif

Ex-041

Gestion de la 

production et 

planification

• Maîtriser les techniques de planification et d'ordonnancement de la production.

• Optimiser l'utilisation des ressources (humaines, matérielles, financières) pour

atteindre les objectifs de production.

• Gérer les flux de production et assurer la qualité des produits.

2 500 000

Ex-042
Lean management et 

amélioration continue

• Identifier et éliminer les gaspillages dans les processus de production.

• Mettre en œuvre des méthodes d'amélioration continue pour optimiser la

performance industrielle.

• Favoriser une culture d'amélioration continue au sein de l'entreprise.

2 500 000

Ex-043
Maintenance 

industrielle

• Maîtriser les techniques de maintenance préventive et corrective des équipements

industriels.

• Assurer la disponibilité et la fiabilité des équipements pour garantir la continuité de

la production.

• Optimiser les coûts de maintenance et améliorer la performance des équipements.

2 500 000

Ex-044
Gestion de la qualité et 

normes ISO

• Mettre en œuvre un système de management de la qualité conforme aux normes

ISO.

• Assurer la conformité des produits et des services aux exigences clients et

réglementaires.

• Améliorer la qualité des produits et des processus de manière continue.

2 500 000

Ex-045
Sécurité au travail et 

prévention des risques

• Identifier et évaluer les risques professionnels dans l'environnement industriel.

• Mettre en œuvre les mesures de prévention et de protection pour garantir la sécurité

des travailleurs.

• Promouvoir une culture de sécurité au sein de l'entreprise.

1 250 000

Ex-046

Supply chain 

management et 

logistique

• Maîtriser les processus de la chaîne d'approvisionnement, de l'approvisionnement à

la distribution.

• Optimiser les flux de marchandises et d'informations pour améliorer la performance

logistique.

• Gérer les relations avec les fournisseurs et les clients.

2 500 000

Ex-047
Gestion de projets 

industriels

• Planifier, organiser et contrôler les projets industriels dans le respect des délais, des

coûts et de la qualité.

• Maîtriser les outils et les méthodes de gestion de projet.

• Gérer les risques et les imprévus liés aux projets industriels.

2 500 000

Ex-048
Gestion de l'énergie et 

efficacité énergétique

• Identifier les sources de consommation d'énergie dans l'industrie.

• Mettre en œuvre des mesures d'efficacité énergétique pour réduire les coûts et

l'impact environnemental.

• Promouvoir les énergies renouvelables et les technologies propres.

2 500 000

2. SECTEUR INDUSTRIEL9



Réf Thèmes Compétences Spécifiques Durée Tarif

Ex-051

Gestion de chantier 

et conduite de 

travaux

• Planifier, organiser et contrôler les travaux de construction dans le respect

des délais, des coûts et de la qualité.

• Coordonner les différents intervenants sur le chantier (entreprises, sous-

traitants, fournisseurs).

• Assurer la sécurité et la prévention des risques sur le chantier.

2 500 000

Ex-052

BIM (Building 

Information 

Modeling)

• Maîtriser les outils et les méthodes du BIM pour la conception, la

construction et la gestion des bâtiments.

• Utiliser le BIM pour améliorer la collaboration entre les différents acteurs

du projet.

• Optimiser la conception et la construction des bâtiments grâce au BIM.

2 500 000

Ex-053

Sécurité et 

prévention des 

risques sur les 

chantiers

• Identifier et évaluer les risques professionnels sur les chantiers de

construction.

• Mettre en œuvre les mesures de prévention et de protection pour garantir la

sécurité des travailleurs.

• Respecter les réglementations en matière de sécurité et de santé au travail.

2 500 000

Ex-054

Gestion des 

contrats et marchés 

publics

• Connaître les procédures de passation des marchés publics et les règles de la

commande publique.

• Négocier et gérer les contrats de travaux avec les maîtres d'ouvrage.

• Maîtriser les aspects juridiques et financiers des contrats de travaux.

2 500 000

Ex-055 Métré et devis
• Établir les métrés et les devis pour les travaux de construction.

• Analyser les coûts et les prix des travaux.

• Élaborer des offres compétitives pour les appels d'offres.

2 500 000

Ex-056
Gestion de projet

BTP

• Planifier, organiser et contrôler les projets de construction dans le respect

des délais, des coûts et de la qualité.

• Maîtriser les outils et les méthodes de gestion de projet.

• Gérer les risques et les imprévus liés aux projets de construction.

2 500 000

Ex-057

Durabilité et 

construction 

écologique

• Connaître les principes de la construction durable et les matériaux

écologiques.

• Concevoir et construire des bâtiments respectueux de l'environnement.

• Maîtriser les normes et les certifications en matière de construction durable.

2 500 000

Ex-058
Management de la 

qualité dans le BTP

• Mettre en œuvre un système de management de la qualité dans les

entreprises de construction.

• Assurer la conformité des travaux aux exigences clients et réglementaires.

• Améliorer la qualité des travaux et des processus de manière continue.

2 500 000

3. SECTEUR BTP – BÂTIMENT ET TRAVAUX PUBLICS10



Réf Thèmes Compétences Spécifiques Durée Période

Ex-

061

Sécurité alimentaire 

et hygiène

• Maîtrise des principes de l’HACCP

• Gestion de l'hygiène dans les installations et les processus

• Contrôle et surveillance de la chaîne du froid

2 500 000

Ex-

062

Transformation et 

conservation des 

aliments

• Maîtrise des techniques de transformation des aliments

• Connaissance des technologies de conservation des aliments

• Contrôle des normes et régulations en matière de transformation et conservation

2 500 000

Ex-

063

Gestion de la qualité 

dans 

l'agroalimentaire

• Maîtrise des systèmes de gestion de la qualité (ISO 22000, IFS, BRC, etc.)

• Contrôle et amélioration continue des processus qualité

• Gestion de la traçabilité et conformité réglementaire

2 500 000

Ex-

064

Agriculture durable 

et biologique

• Comprendre les principes de l'agriculture durable et biologique et leurs bénéfices

environnementaux et sociaux.

• Maîtriser les techniques de production agricole respectueuses de l'environnement et de

la biodiversité.

• Savoir mettre en œuvre les pratiques de l'agriculture biologique et obtenir les

certifications nécessaires.

2 500 000

Ex-

065

Gestion de la chaîne 

d'approvisionnement 

agroalimentaire

• Connaître les différents maillons de la chaîne d'approvisionnement agroalimentaire, de

la production à la distribution.

• Maîtriser les techniques de gestion des flux de marchandises et d'informations pour

optimiser la chaîne logistique.

• Assurer la traçabilité et la sécurité des aliments tout au long de la chaîne

d'approvisionnement.

2 500 000

Ex-

066

Marketing et 

commercialisation 

des produits 

agroalimentaires

• Connaître les spécificités du marché agroalimentaire et les attentes des

consommateurs.

• Élaborer des stratégies marketing et de communication efficaces pour promouvoir les

produits agroalimentaires.

• Maîtriser les techniques de vente et de négociation dans le secteur agroalimentaire.

2 500 000

Ex-

067

Réglementation et 

normes dans 

l'agroalimentaire

• Connaître les réglementations et les normes en vigueur dans le secteur agroalimentaire

(hygiène, sécurité,étiquetage).

• Assurer la conformité des produits et des processus aux exigences légales et

réglementaires.

• Mettre en œuvre les systèmes de contrôle et de certification pour garantir la qualité et

la sécurité des aliments.

1 250 000

Ex-

068

Gestion des 

exploitations 

agricoles

• Maîtriser les techniques de gestion d'une exploitation agricole (production, finances,

ressources humaines).

• Optimiser la production agricole et la rentabilité de l'exploitation.

• Assurer la durabilité et la pérennité de l'exploitation agricole.

2 500 000

4. SECTEUR AGROALIMENTAIRE11



Réf Thèmes Compétences Spécifiques Durée Période

Ex-071
Gestion hôtelière et 

restauration

• Connaître les différents services d'un hôtel et d'un restaurant et les standards de qualité.

• Maîtriser les techniques de gestion hôtelière et de restauration (réservation, accueil, service,

hébergement).

• Optimiser la gestion des opérations et la rentabilité de l'établissement.

2 500 0000

Ex-072
Marketing et promotion 

touristique

• Connaître les différentes destinations et les produits touristiques.

• Élaborer des stratégies marketing et de communication pour promouvoir une destination ou

un produit touristique.

• Utiliser les outils digitaux pour le marketing et la promotion touristique.

2 500 000

Ex-073
Développement de 

produits touristiques

• Identifier les potentialités touristiques d'une région et concevoir de nouveaux produits

touristiques.

• Mettre en œuvre les étapes du développement d'un produit touristique (conception,

promotion, commercialisation).

• Assurer la qualité et la durabilité des produits touristiques

2 500 000

Ex-074
Accueil et service client 

dans le tourisme

• Maîtriser les techniques d'accueil et de communication avec les clients.

• Offrir un service client de qualité et personnalisé.

• Gérer les réclamations et les situations difficiles.

2 500 000

Ex-075
E-tourisme et nouvelles 

technologies

• Connaître les outils digitaux et les plateformes en ligne pour le tourisme.

• Utiliser les nouvelles technologies pour améliorer l'expérience client et la gestion des

opérations touristiques.

• Développer une stratégie digitale pour une entreprise touristique.

1 250 000

Ex-076
Gestion des événements 

et congrès

• Planifier, organiser et gérer des événements et des congrès.

• Coordonner les différents prestataires et gérer la logistique des événements.

• Assurer le bon déroulement et la réussite des événements.

2 500 000

Ex-077
Tourisme durable et éco-

responsable

• Comprendre les enjeux du tourisme durable et les impacts du tourisme sur l'environnement.

• Mettre en œuvre des pratiques éco-responsables dans le secteur touristique.

• Promouvoir le tourisme durable et sensibiliser les acteurs du tourisme.

1 250 000

Ex-078
Guide touristique et 

interprétariat

• Connaître l'histoire, la culture et le patrimoine d'une région.

• Maîtriser les techniques de guidage et d'interprétation touristique.

• Communiquer efficacement avec les touristes et leur faire découvrir la destination.

1 250 000

Ex-079
Gestion des agences de 

voyages

• Connaître les différents types d'agences de voyages et leurs activités.

• Maîtriser les techniques de gestion d'une agence de voyages (réservation, billetterie,

organisation de voyages).

• Développer une offre de voyages attractive et compétitive.

2 500 000

Ex-080
Patrimoine culturel et 

tourisme

• Connaître le patrimoine culturel et historique d'une région.

• Valoriser le patrimoine culturel et l'intégrer dans l'offre touristique.

• Promouvoir le tourisme culturel et sensibiliser les touristes à la préservation du patrimoine.

1 250 000

5. SECTEUR TOURISME ET HÔTELLERIE12



Réf Thèmes Compétences Spécifiques Durée Tarif

Ex-081 Commerce international
• Connaître les règles et les pratiques du commerce international.

• Maîtriser les techniques d'import-export et de négociation internationale.

• Gérer les risques liés au commerce international.

2 500 000

Ex-082 Transport et logistique
• Connaître les différents modes de transport et les infrastructures logistiques.

• Maîtriser les techniques de gestion des flux de marchandises et d'informations.

• Optimiser les opérations de transport et de logistique.

2 500 000

Ex-083 Santé et secteur médical
• Connaître le système de santé et les enjeux de la santé publique.

• Maîtriser les techniques de gestion des établissements de santé.

• Assurer la qualité et la sécurité des soins.

2 500 000

Ex-084 Éducation et formation
• Connaître les différents systèmes éducatifs et les méthodes pédagogiques.

• Concevoir et mettre en œuvre des programmes de formation.

• Accompagner les apprenants dans leur parcours de formation.

2 500 000

Ex-085

Technologies de 

l'information et de la 

communication (TIC)

• Maîtriser les outils et les technologies de l'information et de la communication.

• Développer des applications et des systèmes d'information.

• Gérer les infrastructures informatiques et les réseaux.

2 500 000

Ex-086 Énergie et environnement
• Connaître les enjeux énergétiques et environnementaux.

• Maîtriser les techniques de production et de gestion de l'énergie.

• Promouvoir les énergies renouvelables et l'efficacité énergétique.

1 250 000

Ex-087 Droit et juridique
• Connaître les différents domaines du droit et les systèmes juridiques.

• Maîtriser les techniques de rédaction juridique et de plaidoirie.

• Conseiller et défendre les intérêts des clients.

1 250 000

Ex-088
Communication et relations 

publiques

• Élaborer des stratégies de communication et des plans de relations publiques.

• Gérer l'image et la réputation d'une organisation.

• Communiquer efficacement avec les différents publics.

2 500 000

Ex-089 Arts et culture
• Connaître les différentes formes d'art et les expressions culturelles.

• Promouvoir et diffuser les œuvres artistiques et culturelles.

• Gérer les institutions et les événements culturels.

1 250 000

Ex-090 Services à la personne
• Connaître les besoins des personnes et les services d'aide à la personne.

• Accompagner et assister les personnes dans leur vie quotidienne.

• Gérer les structures d'aide à la personne.

1 250 000

6. AUTRES SECTEURS13



Réf Thèmes Compétences Spécifiques Durée Tarif

Ex-091
Langues étrangères 

(anglais)

• Maîtriser l'anglais à l'oral et à l'écrit.

• Communiquer efficacement en anglais dans un contexte professionnel.

• Utiliser l'anglais pour accéder à l'information et aux connaissances.

2 500 000

Ex-092
Techniques de présentation 

et prise de parole en public

• Préparer et structurer une présentation orale.

• Maîtriser les techniques de communication orale et non verbale.

• Captiver l'auditoire et transmettre un message clair et convaincant.

2 500 000

Ex-093 Rédaction professionnelle
• Maîtriser les règles de la grammaire et de l'orthographe.

• Rédiger des documents professionnels clairs, concis et efficaces.

• Adapter son style d'écriture au contexte et au public.

2 500 000

Ex-094
Gestion du budget et 

contrôle de gestion

• Élaborer et gérer un budget.

• Analyser les écarts et mettre en place des actions correctives.

• Contrôler les coûts et optimiser les ressources.

2 500 000

Ex-095
Entrepreneuriat et création 

d'entreprise

• Développer un esprit entrepreneurial et identifier des opportunités d'affaires.

• Élaborer un business plan et créer une entreprise.

• Gérer et développer une entreprise.

2 500 000

Ex-096
Gestion des conflits et 

médiation

• Identifier les sources de conflits et comprendre les dynamiques relationnelles.

• Maîtriser les techniques de communication et de négociation pour gérer les conflits de manière

constructive.

• Mettre en œuvre des processus de médiation pour faciliter la résolution des conflits et restaurer

les relations.

2 500 000

Ex-097
Développement personnel et 

coaching

• Identifier ses forces et ses faiblesses, et définir ses objectifs de développement personnel et

professionnel.

• Mettre en œuvre des stratégies et des techniques pour développer ses compétences et améliorer

ses performances.

• Accompagner et soutenir les individus dans leur développement personnel et professionnel.

2 500 000

Ex-098
Gestion du changement et 

conduite du changement

• Comprendre les enjeux et les processus de changement dans les organisations.

• Maîtriser les méthodes et les outils pour accompagner et faciliter le changement.

• Mobiliser les acteurs et gérer les résistances au changement.

2 500 000

Ex-099 Négociation interculturelle

• Comprendre les différences culturelles et leurs impacts sur les processus de négociation.

• Adapter sa communication et son comportement aux spécificités culturelles des interlocuteurs.

• Négocier efficacement dans un contexte interculturel et parvenir à des accords mutuellement

bénéfiques.

2 500 000

Ex-100
Gestion de la diversité et 

inclusion

• Promouvoir la diversité et l'inclusion dans les organisations et les équipes.

• Créer un environnement de travail respectueux et inclusif pour tous les individus.

• Valoriser les différences et tirer parti des talents de chacun.

2 500 000

7. COMPETENCES TRANSVERSALES SUPPLEMENTAIRES14
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